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Miisy diskusijos tikslas ir temos:

1) Kultdiry jvairove ir dimensijos;

2) Tarpkulttrinés kompetencijos modelis ir
ugdymo strategijos;

3) Tarpkultdrinés kompetencijos vystimosi
modeliai ir pazangumo lygiai;

4) Tarpkulturinés kompetencijos ugdymo
monokultdrinéje ir tarpkulttrinéje aplinkoje
jvairios praktikos.

Kultiros samprata

@ NeraSytos socialinio zaidimo taisyklés..

@ Kolektyvinis proto programavimas, kuris
iSskiria vienos grupés narius nuo kitos.

 Tai, kaip tu buvai auginamas...

@ Kompleksing, visiems nariams suprantama
visuma iSmokty dalyky apie vertybes,
isitikinimus, normas, socialinio elgesio
praktikas, kurios bidingos didelei Zzmoniy
grupei.

Kultiros samprata 2

# Kultura vienas (kulttra siaurgja prasme:
ugdymas, Svietimas, menai, literatdira ir kt.);

@ Kultira du (kultdra placigja prasme:
mastymas, jausmai, veikla, sveikinimasis,
valgymo jprodiai, rodymas emocijy, atstumo
laikymas bendraujant su kitais Zmonémis ir
kt. Kultdira du susijusi su dalykais, kurie gali
biti skauds ir paliecia giliai.

Kultiros sluoksniai

Vertybés

— > Ritualai
Herojai

Penki kultiry klasifikacijos
bruoZai:
i Identitetas
Ar as unkalus individas, asmuo? Ar grupés narys?
i+ hierarchija

Ar visi Zmonés lygls? Ar gimé turédami vienok] ar kitokj
statusg?

i# lytis

Kariai versus tarnaités/motinos? Ar unisex?
i tiesa

Ar svetimi, keisti dalykai yra grésmingi, pavojingi? Ar [domas?
# dorybé

Gyventi Siandiena? Ar rytojumi?
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“Zaidimo taisykles’

b

& JUs esate susitikime.

Ar galte pakelti telefono rageli? taip / ne
@ Jusy darbdavys turi bloga plana.
Ar galte jam tai pasakyti? taip / ne

@ Turite pasirinkti bendram darbui komandoje
Zmogu. Juozas yra linksmas, bet tinginys, o
Ona yra labai darbsti, bet nejdomi ir netgi
nuobodi. Kg psirinksite? Juozas/ Ona

@ Ar galima pasitikéti Zmonémis? taip / ne

Kultiara kaip ledkalnis

Kulttros dalykai, kurie yra
matomi, Bmokstami, aiskis.

_i"‘ Tranzito zona, kuomet negali biti

tikras ar tu tq kultlirg pazjsti ar ne,
nes kai kurie dalykai iskyla |
pavirsiy ir po to pasislepia.

“Uzslépta” kultTra: jprociai,
supratimai, vertybés, vertinimai,
nuomoneés ir pan.
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@ Kulturos jtaka, kaip mes matome vieni
kitus tarpkultlrinése saveikose:

@ http://www.lifeinitaly.com/flash

Tarpkultirinés komunikacijos modelis
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Tarpkultiiriniai nesusipratimai

@ http://www.youtube.com/watch?v=F N
1Cmt_QBO0&feature=related
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Kas Jiisy manymu Jiis esate?

2 Relgiia 1) KurJus iSmokote elgesio
# Tautybe taisykles apie ly¢iy
2+ Kalbos aspektus, ar Seimos nariy
2 Rase vaidmenis?

= Svietimas 2) Kuriuos i§ $iy identitetui

& Sei ; id reikSmingy dalyky Jus
o Ir?(l:lTlck)jsu: Ejr:;la\sla MENYS  Laikote svarbiausiais?
517
# Polttinis priklausomumas Kodel:v ..
% Lytis 3) Kurie & 8iy dalyky daro
& Etngki didZiausia itaka pirmiausiai
nskumas socialinei/edukacinei/darbo
aplinkai?

Kas nera kultura?

Kultlra yra:

i+ Nei teisinga nei neteisinga. Kukira yra reletyvu.
Culture is relative. Skirtingos tautybés tiesiog
supranta pasaulj skirtingai.

# Neindividualus elgesys. Kullra sudaro grupés.
Taikolektyvinis fenomenas, kuomet vertybeés ir
prasmeés suprantamos vienodai.

i+ Nepaveldima. Kutira jprasminama ir Emokama &
socialinés aplinkos. Mes negimstame su bendromis
vertybémis, poZidriais, mes visko Smokstame
augdami toje kultGiroje.

G. Hofstede isskyré 4 dimensijas,
kuriomis nacionalinés kultiiros
skiriasi tarpusavyje.

#valdzios atstumas;

% kolektyvizmas ar individualizmas;
# moteriskumas ar vyriSkumas;

# neapibréZtumo vengimas.

ValdZios atstumas

4 Valdzios atstumas, arba hierarchijos dimensija
apibudina laipsnj, kiek visuomené priima
nelygybés arba hierarchijos fakta.

< Kultdiros, kurioms biidingas didelis valdzios
atstumas, gerbia ir priima hierarchinius
santykius. Kultliry, kuriy valdzios atstumas
mazas, stiprus vidurinysis visuomenés
sluoksnis.

0 ATVEJO ANALIZE

@ Anglas, dirbantis Vokietijos valstybiniame institute,
pavaldziame ministerijai, smarkiai sutriko ir nusiminé
dél sprendimo, kuris buvo priimtas. Mat norédamas
pagreitinti darbq eigq jis nusiunté dokumentus faksu
tiesiai | ministerija. Apie tai suzinojes jo skyriaus
vadovas uzpyko ir pareikalavo, kad visi faksai buty
teikiami jam perziQréti pries iSsiunciant juos |
ministerija.

Anglui buvo svarbu atlikti darbg laiku, dél to jis pats
iSsiunteé faksa | ministerijg su niekuo nederindamas.
VirSininkui vokiediui svarbesné Siuo atveju yra
organizacijos hierarchija ir informacijos siuntimas
oficialiais komunikacijos kanalais. Valdzios atstumai
Anglijoje ir Vokietijoje yra skirtingi.

o Power Distance:dndex

United States 40 91 62 46 29

Netherlands 38 80 14 53 4
Australia 36 9% 61 51 31
Germany 35 67 66 65 31 Power Distance Index

United Kingdom 35 89 66 35 25

Switzerland 34 68 70 58

Finland 33 63 26 59

Norway 31 69 8 50 20

Sweden 31 71 5 29 33 120 2140 4160
Ireland 28 70 68 35

New Zealand 22 79 58 49 30

Denmark 18 74 16 23
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MaZo valdzios atstumo kultiros:

& 7moneés siekia sumazinti nelygybe;

@ pritariama valdymo decentralizacijai;

@ néra dideliy atlyginimy skirtumuy;

% pavaldiniai tikisi, kad su jais bus
tariamasi, konsultuojamasi;

#idealus virsininkas — demokratas;

# labiau vertinama kompetencija ir
gebéjimai negu socialinis statusas

Didelio valdZios atstumo kultiros:

@ nelygybei pritariama;

@ pritariama valdymo centralizacijai;

#yra dideliy atlyginimy skirtumy;
#idealus virSininkas — autokratas;
#tikimasi, kad valdantieji turés privilegiju.

Individualizmas/kolektyvizmas

& Indvidualizmas budingas visuomenéms, kur néra artimy

rysSiy tarp individo ir grupés.

Visuomené ,audzia" laisvq

socialinj tinkly, kurame _imonés turi rOpintis tk savimi arba
savo seima. Zmongés, priklausantys indvidualistinems
%

kultiroms, masto “a

kategorijomis, nuomonés reiskimas

Cia laikomas teisétu ir teisingu veiksmu.

& Kolektyvizmas bidingas visuomenéms, kur Zmonés nuo
imimo integruoti | stiprias, darnias grupes. Grupes saugo
Zmones visa gyvenimg mainais | Zzmoniy, istikimybe.

SKIRTUMAI TARP KULTURU ATSIZVELGIANT [
KOLEKTYVIZMO IR INDIVIDUALIZMO DIMENSIJA
(Hofstede, 1997)

Kolektyvizmas Individualizmas

Zmonés gimsta ir uZauga iSpléstinése Seimose ar | Kiekvienas subresta gebédamas riipintis tik savimi ir

kitose grupése (pvz, klanuose), kurios gina juos | tiesiogine savo Seima
mainais uz istikimybe Sioms grupéms

Zmogaus identitetas remiasi tuo socialiniu tinklu, | Zmogaus identitetas remiasi jo individualybe
kuriam Zmogaus priklauso

Zmogus mokosi mastyti ir veikti remdamasis ,,mes* | Zmogus mokosi mastyti bei veikti, remdamasis ,,a$"

kategorija kategorija

& Kolektyvistinéje visuomengje egzistuoja ,tankiai Baustas"
socialinis tinklas, kuriame zmonés skira ir apibrézia vieni
kitus pagal priklausomybe grupei (kaip priklausantys tam
tkrai grupei arba esantys uz jos riby, jai neprklausantys).
Cia mastoma “mes” kategorijomis, harmonijja grupéje
svarbiau nei nuomonés pareiskimas.

Manoma, kad turi vieSpatauti harmonija, o tiesioginio | Atvirai pasisakyti yra saZiningo #mogaus bruo’as
susiprie§inimo turi bti iSvengta

Placiojo konteksto bendravimas Siaurojo konteksto bendravimas

Ugdymo tikslas — iSmokti, kaip reikia veikti Ugdymo tikslas — iSmokti, kaip reikia mokytis

o o . o o .
o o Individualism/collectivismi index
Kolektyvizmas Individualizmas United States 40 91 62 46
o - - F—— — 1> — - P — - Australia 36 90 61 51
Zmogaus isitraukimas { {vairias organizacijas turi | Zmogaus isitraukimas i {vairias organizacijas turi
biti pagristas tik Zmogaus moraling atsakomybe | biiti pagristas tik Zmogaus asmeniniais tikslais ir| United Kingdom 35 89 66 35
(Aut. — jis kazka privalo padaryti kitiems, pvz., | likeséiais Netherlands 38 80 14 53
Seimai, tautai, Zmonijai) New Zealand 2 79 58 49
Pabréziama priklausomybé organizacijai arba kitai | Individualios iniciatyvos ir laiméjimy pabrézimas:
grupei: narysté yra idealas lyderysté yra idealas Italy 50 76 70 7
Belgium 65 75 54 94 i : T
Santykis darbdavys—darbuotojas suvokiamas Kaip | Santykis darbdavys—darbuotojas suvokiamas kaip D K 18 74 16 23 Indlwduallsm/ collectivism
moraliné kategorija, panaSiai kaip santykiai $eimoje sutartis, kuri remiasi abipuse nauda enmarl
France 68 71 43 86
Priimant | darba ar paaukStinant darbuotojq | Priimant | darba ar paaukStinant darbuotoja Sweden 31 71 5 29
atsizvelgiama { savojo rato interesus (tai priklauso | atsizvelgiama tik i igidzius ir taisykles
nuo to, kokiai §eimai Zmogus priklauso, kieno jis yra Ireland 28 70 68 35
giminaitis, kokios grupuotés atstovas) Norway 31 69 8 50
Vadyba - tai grupiy vadyba Vadyba  tai individy vadyba Switzerland 34 68 70 58 0 20
1- 1 -
Pabréziamas grupinis sprendimy priémimas Pabrézi individual imy priémimas Germany 35 67 66 65
Santykiai svarbesni uz atliekama uzduoti Atliekama uzduotis yra svarbesné uz santykius South Africa 49 65 63 49
e — — Finland 3 63 26 5
ganizacijos turi didziulg itaka zmogaus gerovei sanizacijos menkai prisideda prie Zmogaus
reaniady s & gt P P ¢ Poland 68 60 64 93
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NeapibréZtumo vengimas

# NeapibréZtumo vengimas — tai nerimas, jaudinimasis,
nepatogumo jausmas galvojant apie tai, kas gali
nutikti. Skirtingai negu baimé, nerimas néra
nukreiptas | konkrety objektgq — neaisku, ko rekia
bijoti. Nerimo laipsnis — nuo kultdiros priklausantis
dydis. Didelio nerimo kultlros drauge yra
ekspresyvios. Salyse, kurioms budingas didelis
neapbréztumo vengimas, Zmonés visg laikg jauCiasi
uzsiéme, neramiis, emocingi, agresyvis, aktyvs.
Kuo didesnis nerimas, tuo daugiau gestikuliuodama,
labiau ireiskiamos emocijos. ISimtj sudaro didelio
neapbréztumo vengimo Salys — Japonija ir Koréja,
kurios drauge yra ir neekspresyvios kulttiros.

NeapibréZimo vengimas

# Norédamos iSvengti

nezinomybés ir

neapibréztumo, didelio neapibréztumo
vengimo kultiiros stengiasi struktaruoti
savo organizacijas, Zmoniy santykius
(nustato, kas kg turi veikti, kas uz kg
yra atsakingas) tam, kad galima bity
numatyti, kas vyks. Kultiroms, kurioms
budingas didelis rizikos vengimas,
svarbus jstatymai ir taisyklés.

Atvejo analizé (pagal Gibsong,
2000, 48 )

@ Peréme j savo rankas Anglijos investicijy
banka, vokieciy bankininkai aptiko, kad jy
kolegos britai uzdirba gerokai daugiau nei jie,
ir kad darbuotojai daznai keiciasi, nes
vadovaujantysis personalas buvo perviliotas
kity banky. Vokieciy komanda dirba tame
paciame banke nuo savo karjeros pradZios ir
nesvarsto galimybés pereiti | konkuruojantj
banka, netgi jeigu pasiulyty daugiau pinigy.

o Uneertainty Avoidance

Greece 60 35 57 12
Portugal 63 27 31 104
Poland 68 60 64 93
Japan 54 46 95 92
Germany 35 67 66 65
Finland 33 63 26 59
Switzerdand 34 68 70 58
Netherlands 38 80 14 53
Australia 36 9 61 51
Norway 31 69 8 50
New Zealand 22 79 58 49
United States 40 91 62 46
Ireland 28 70 68 35
O gdom 35 8 6 3
Hong Kong 68 25 57 29
Sweden 31 75 29
Denmark 18 74 16 23

Uncertainty Avoidance

120 21-40  41-60

Neapibréztumo vengianciai kultiirai
biidingos tokios ypatybés:

i labai svarbu, kad vadybininkas ar vadovas pateikty
tikslius atsakymus | dauguma klusimy, kuriuos jam
gali uzduoti pavaldiniai;

i jeigu rekalingas kompetentingas specialistas darbui
atlikti, svarbu pateikti jam labai tikslias instrukcijas,
kaip dirbti ir kg daryti;

i jeigu darbuotojo veikla yra sudétinga, butina pateikti
detaly darby pobiidzio aprasyma;

i* labai svarbu vengti organizacijos struktiiros, kurioje
vienas pavaldinys turéty du virSininkus.

SKIRTUMAI TARP KULTURU
NEAPIBREZTUMO VENGIMO DIMENSILJOS
POZIURIU (HOFSTEDE, 1997)

Stiprus neai§kumo vengimas

Silpnas neaiSkumo vengimas

Neapibréztumas suvokiamas kaip nuolating
grésmé, su kuria reikia kovoti

Neaiskumas yra normalus gyvenimo bruozas,
kiekviena diena sutinkama tokia kokia ji
bebity

Didelis stresas, subjektyvus nerimo jausmas

Silpnas stresas, subjektyvus gerovés jausmas

Leidziama tinkamu laiku iSreiksti agresijq ir
emocijas

Agresija ir emocijos neturéty buti rodomi

Suprantama  rizika; bijoma  neapibrézty
situacijy ir neaiskios rizikos

Gerai jauciamasi dviprasmiskose ir neaiskiose
situacijoje, i8kilus neaiskiai rizikai

Grieztos taisyklés ir nurodymai vaikams, kas
yra pavojinga ir tabu

Negrieztos taisyklés ir nurodymai vaikams,
kas yra pavojinga ir tabu

Tai, kas yra skirtinga, yra pavojinga

Tai, kas yra skirtinga, skatina smalsuma
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Stiprus neai§kumo vengimas Silpnas neai§kumo vengimas

Konfliktai ir konkurencija gali sukelti| Konfliktai ir konkurencija turi vykti pagal
agresija, todél draugai ir kolegos juos turi| teisingo Zzaidimo taisykles, taigi gali bati
vengti panaudoti konstruktyviai

Zmongés jaudia poreiki sunkiai dirbti, biiti | Zmonés gerai jaudiasi tinginiaudami; sunkiai
uzsiéme dirbama tik tada, kai to reikia

Manoma, kad reikia mokytis tikslumo ir|Manoma, kad tikslumas ir punktualumas
punk tualumo susiformuoja patys savaime

Deviantiniai ~asmenys ir idéos yra | Nejprastos ir inovatyvios idéjos, nuo normos
pavojingos, juos reik éty pazaboti nukrypstantys asmenys (devintiniai) ne|
butinai yra pavojingi: su jais reikia elgtis
tolerantiskai.

Yra didelis susirGpinimas dél gyvenimo | Yra pasirengimas rizikuoti
saugumo

Zmongés jaudiau emocini poreikj (daznai | Zmonés jaudia, kad turi biti kuo maziau
raytinéms) taisykléms ir reguliavimams, | taisykliyarba tiek, kiek bitina
netgijeigu tainepadeda

VYRISKUMAS/MOTERISKUMAS

# Vyriskumas atspindi masta, kiek dominuojancios
vertybés skatina visuomenéje atkakiuma, ir daikty
isigijima_ (Aut. — vartotojgkumg), slopina rlpinimasi
Zmonémis ir gyvenimo kokybe.

# Vyrgkosios kultliros orientuojasi | tokias vertybes kaip
stiprumas, kova, varZybos, pelnas. Verslo deryby
tikskas (pvz.,: Vokietijoje, Amerkoje) — reiksti
pozicija.

4+ Moteriskosios kultliros vertina tolerancijg, empatia,
socialinius santykius. Skandinavijoje moterys vadoveés
susitinka per derybas tam, kad rasty kompromisa.

’yris“kumq pabrezianciose kulturose
vyrauja nuostatos ir vertybés,
atspindincios konkurencingumq. Sioms

kultiiroms svarbu:

¢ Atlyginimas. turéti galimybe daug uzdirbti.

& PripaZinimas: buti pripazintam, kai padarai
gerg darba.

& Paaukstinimas. turéti galimybe bditi
paaukstintam | geresnes pareigas.

# [Sstikis: turéti iSStkius skatinantj darbg — tai
turéti darbg, kuris gali suteikti asmeninio
tobuléjimo jausma.

Moteriskumaq pabréziancioms
kultiiroms svarbu:
@ Vadovavimas: palaikyti gerus darbinius
santykius su tavo tiesioginiu virsininku.
& Bendradarbiavimas: dirbti su Zzmonémis,
bendradarbiaujanciais vienas su kitu.
@ Gyvenamoji erdvé: gyventi aplinkoje,
malonioje tau ir tavo Seimai.
@ [sidarbinimo saugumas: buti uztikrintam, kad
dirbsi jmonéje tiek ilgai, kiek pats to norési.

o Masculinity/Femininity index

Japan 54 46 95 92

Hungary 46 55 88 82

Austria 11 55 79 70

Germany 35 67 66 65

United Kingdom 3589 66 35

Poland 68 60 64 93

United States 40 91 62 46 Masculinity/Femininity
Australia 36 90 61 51

New Zealand 2 719 58 49

Czch Republic 57 58 57 74

Greece 60 35 57 112

Portugal 63 27 31 104

Finland 363 26 59 0 na B
Denmark 18 74 16 23

Netherlands 38 80 14 53

Norway 31 69 8 50

Sweden 31 71 5 29

o SKIRTUMAI TAR P KULTURUMOTERISKUMOIR
VYRISKUMO DIMENSIJOS'POZITRIU (HOFSTEDE,
1997)

Moteri§kosios kultiiros Vyriskosios kultiiros

Ripinimasis kitais yra pagrindiné vertybé|Materialiné sékmé ir progresas yra
svarbiausios vertybés

Zmonés ir $ilti santykiai yra svarbis | Pinigaiir daiktai yra svarbiis
(orientacija j socialing aplinka)

Zmonés turibitikuklis ir §velniis Zmonés turi biti ryztingi ir atkaklds,

ambicingi ir ryztingi

Ir vyrams, ir moterims yra svarbis faktai, | Moterys turi biiti §velios ir jausmingos,
jausmai, santykiai su kitais Zmonémis turirGpintis santykiy palaikymu

Zmonés dirba tam, kad gyventy Zmonés gyvena tam, kad dirbty
(darboholizmas)

Ir mergaitéms, ir berniukams leidziama | Verkia tik mergaités, berniukai neverkia;
verkti, taciau neleidziama kovoti berniukai turi kovoti ir apsiginti puolami,
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MoteriSkosios kultiiros

Vyriskosios kultiiros

Manoma, kad motyvacija padéti kitiems
atsiranda i§ siekio tarnauti

Manoma, kad visy darby ir laiméjimy
varomojijéga yraasmeninés ambicijos

Darbe yra svarbiis lygybe, solidarumas,
darbo kokybé

Darbe yra svarbis konkurencingumas ir
rezultatai

Ly¢iy vaidmenys visuomen¢je yra

Ly¢iy vaidmenys visuomen¢je yra

lankstiis ir nenusistovéje | grieztai diferencijuoti (atskirti)
(besikeiCiantys)
Simpatija silpnajam Simpatija stipriajam

Manoma, kad konfliktai turi baiti
sprendziami per kompromisg ir derybas

Manoma, kad konflikty metu reikia
kovotiir nugaléti

Manoma, kad ly¢iy lygybe turijsigaléti

Manoma, kad visuomené¢je turi
dominuotivyrai

ACIU UZ DEMES]




