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Institucijy tarpkulturiniy kompetencijy ir
politiniy gebejimy ugdymas formuojant
ir jgyvendinant darbo rinkos politikg
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TarpkultiGriné kompetencija

® Tarpkultirine kompetencija — tai individo
(ar organizacijos) gebéjimas efektyviali
dirbti jvairialypéje aplinkoje. (Petkevicitte,
2009).

® Tal tam tikry ziniy, jgadziy ir nuostaty
visuma.



Kultdra — tal...

©® <kolektyvinis proto programavimas, kuris atskiria zmonijos
narius vienus nuo Kity...>

Hofstede, G. (1984). National cultures and corporate cultures. In L.A. Samovar
& R.E. Porter (Eds.), Communication Between Cultures.

©® <Tai vertybés, normos, simboliai, interpretacijos, kurios
apibddina tam tikrg Zzmoniy grupe modernioje visuomenegje; tai —
ne materialds, palieCiami objektai, kurie daznai suprantami
vienodai...>

Banks, J.A., Banks, & McGee, C. A. (1989). Multicultural education.
Needham Heights, MA: Allyn & Bacon

©® ISmoktas ir visy pripazjstamas tam tikros zmoniy bendruomenés
elgesys

Useem, J., & Useem, R. (1963). Human Organizations, 22(3)



Ledkalnio kultiros samprata
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Ledkalnio kulttiros samprata

Iskart atpazjstama

Vaizduojamieji menai  Literatura Teatras
Klasikine muzika Populiari muzika Liaudies Sokiai
Zaidimai Valgio gamyba Drabuziai

~ A

ISkart neatpazjstama Drovumo supratimas GroZio samprata Vaiku auginimo idealai .&‘
Moralés taisyklés Kosmologija Santykis su gyvunais
t’é:‘ Santykiy su virSesniais/subordinacijos modeliai Nuodemes apibrézimas

Pirslyby paprociai Teisingumo samprata Stimulas dirbti
Vadovavimo supratimas Darbo tempas Grupiniy sprendimuy priémimo modeliali
)*9 Svaros samprata Pozilriai j nuosavybe Ligu teorija ) S
Problemuy sprendimo nuostatos Judrumo blsenos samprata
Akiy kontaktas Vaidmenys, susije su amziumi, lytimi, klase, uZimtumu, giminyste ir t.t.
Nenormalumo apibréZimas Draugystés esmé Savojo ,as" suvokimas
Vaizdiniy suvokimo modeliai Kuno kalba Veido israiskos
Supratimas apie logika ir pagrjstuma Emociju valdymo modeliai
Snekéjimo modeliai jvairiuose socialiniuose kontekstuose
Praeities ir ateities samprata Laiko tvarkymas Pirmenybeé konkuravimui ar bendradarbiavimui
Socialiniy santykiy normos Paauglystés supratimas Fizinés erdvés iSdestymas

.ﬁ_ Ir t.t.
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Saltinis: AFS Orientation Handbook, New York:AFS Intercultural Programs Inc. Vol. 4, psl. 14, 1984.



Tarpkultlirinés situacijos...

e Tarpkultdriné situacija atsiranda, kada
Zmoneés ar grupés is skirtingy kulttry
pradeda tarpusavio santykius

UNESCO, Emerging and re-emerging learning

communities: Old wisdoms and new initiativesfrom around
the world




Tarpkultlirinés situacijos...

« Tarpkultlriné situacija yra atvira situacija, kurios
metu bendraujantys partneriai turi atrasti susitarimg
del bendravimo turinio, apsibrézti tarpusavio
santykius ir kuo remiasi jy bendravimas.

htto.//www.pharos.nl/Publ/Pp-publ1G2.htm|

« Tarpkultlriné situacija prasideda tada, kai
bendraujantys zmonés ar zmoniy grupés nesidalina
vienodu supratimu apie to paties dalyko reiksme ir
tos reikSmes israiskos budus

Geard Marandon, Beyond empathy, cultivating trust: keys for intercultural
reunion



|ISankstinés nuostatos...

ISankstiné nuostata yra musy sprendimas
apie asmenj ar kitus zmones nepazjstant jy
IS tikryju.

ISankstinés nuostatos gali bati tiek
teigiamo, tiek neigiamo pobudzio.
ISankstines nuostatas mes jgyjame

socializacijos procese, jas yra labai sunku
keisti ar atsisakyti.



|ISankstinés nuostatos...

e Tarpkultlrinése situacijose, kada laikas
spaudzia, bendravimag stipriai veikia
emocijos

« Tada isankstinés nuostatos yra
lengviausias “jrankis”, padedantis priimti
sprendimus

e |tempty situacijy metu baimé ir pyktis lemia
agresyvesnes reakcijas

Bovee, C.L, Business Communication Today, 7th Edition, (2003)
Pearson Education



Stereotipai...

« Stereotipas yra charakteristiky, apibtdinandiy
zmoniy grupe pagal jy elgesi, jproCius ar kitus
aspektus, visuma.

« Stereotipy paskirtis — supaprastinti realybe: ,jie yra
tokie*®

« Stereotipai yra paremti pazintimi ar jsivaizdavimais
igytais mokykloje, darbe, ziniasklaidos pagalba ar
seimoje, véliau apibendrinti ir taikomi apibudinti
Kuo nors susijusius Zzmones.



Stereotipai...

Stereotipai formuojasi kuomet atmintyje
fiksuojasi labiausiai jsimine faktai taip
gaunant nepilng, supaprastintg “paveikslg”
Daznai masy pirminé reakcija ir elgesys
nulemtas stereotipy

Toks elgesys gali bati visiskai ne
adekvatus, jeigu zmogus neatitinka masy
susidaryto stereotipo
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Stereotipai...

Kuo daugiau bendraujame su zmonémis is
kazkurios kultGros/grupés, tuo daugiau
smulkiy, specifiniy fakty jsimename

Tada stereotipas netenka prasmés, nes
aiskéja kiekvieno tam tikros grupés atstovo
specifiskumas, unikalumas
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Prielaidos jgtdziy tobulinimui

Tai, kas vyksta :

aplink mus ) Ta_u, kq. mes
*Tai, ko mes gallm(-’:‘ [takotl,
negalime valdyti -
tiesiogiai *Tai - Musy

igudziai,
elgesys,
principai, zinios

jitakoti, keisti
; ltakos ratas

Interesy ratas
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TarpkultiGriné kompetencija

© Tarpkultdrines situacijas labiausiai galime
valdyti IS misy jtakos rato

©® Situacijg galime keisti, gilindami savo
zinias, tobulindami tarpkulttrinius jgadzius
be keisdami pozidrj

® Tarpkultiriné kompetencija — socialiné.
ISsiugdoma per praktine patirtj, bendraujant
su zmonémis IS skirtingy kulttry
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TarpkultiGriné kompetencija

® Tarpkultirine kompetencija — tai individo
(ar organizacijos) gebéjimas efektyviali
dirbti jvairialypéje aplinkoje. (Petkevicitte,
2009).

® Tal tam tikry ziniy, jgadziy ir nuostaty
visuma.
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TarpkultiGriné kompetencija

® Savimone - Suprasti savo tapatybe ir
kultdrine jtakg jos formavimuisi

® Kultirines zinios - Ismanyti socialiniy
vaidmeny vertinima ir reikSme savo ir
Kitose kulttirose

® Socialumas - Gebéti uzmegzti ir palaikyti
tarpusavio santykius su kity kulttry
atstovais.
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TarpkultiGriné kompetencija

©® Jautrumas - Gebéti atpazinti tarpkulttrines
situacijas ir suprasti kas jy metu vyksta

® Empatija - Gebéti jsijausti | zmoniy is kity
KultGry jausmus, suprasti emocijy israiskas
Ir jsigilinti | jy situacijg

©® Aktyvus klausymasis - Gebéti aktyviai
klausytis ir suprasti zmones is kity kulttry
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TarpkultiGriné kompetencija

©® Konflikty valdymas - Atpazinti ir suprasti
tarpkultdriniy konflikty priezastis ir gebéti juos
spresti

©® Pozityvumas ir kiirybiskumas - Gebéti
Karybingal ir teigiamai spresti kultdriniy
skirtumy issauktas problemas

©® Tolerancija neapibreztumui - Gebéti orientuotis

nestandartinése ir naujose situacijose,
atsiradusiose dél kulttrinés jvairovés
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TarpkultiGriné kompetencija

©®© Tolerancija neapibréztumui - Gebéti priimti
sprendimus neturint visos reikiamos
informacijos apie zmogy is kitos kulttros

© Tarpkultirinis mokymasis - Gebéti analizuoti
tarpkultdrinio bendravimo patirtj, mokytis IS jos
Ir taikyti naujg elgesj praktikoje

® Zingeidumas ir motyvacija - Domeétis kity
kultGry istorija, tradicijomis, elgesio normomis ir
pasaulézidra
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Tarpkultriné kompetencija
©® Tolerancija jvairovei - Toleruoti kultdGrinius

skirtumus ir priimti kultGrine jvairove
pozityvial
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Zingsniai | tarpkultariskuma
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KRP zonos

©® Komforto zona — mums jprasta aplinka, elgesio
normos, Zinomi zmones ir t.i.

© Rizikos/{ftampos zona — nauja patirtis, nauja sritis,
naujas kontaktas su kita kulttra, kitokiu elgesiu.
Vyrauja jvairios pozityvios ir negatyvios jtampos.

©® Panikos zona — svetimos, nepriimtinos, nesaugios
situacijos, perzengian€ios masy emocines ir fizines
ribas. Vyrauja noras pabeégti, uzsisklesti, daugiau
nebandyti.
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KRP zonos ir mokymasis

® Norédami plésti savo darbuotojy komforto zona,
dirbant su zmonémis is jvairiy kulttry, jie turi bati
pasiruose efektyviai bendrauti ir elgtis rizikos
zonoje.

®@ Tarpkultirinés kompetencijos tobulinimas jgalina
darbuotojus nuolat mokytis is kasdieniy
situaciju, kelti darbo efektyvuma ir nepatekti j
panikos zong
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ltampos tarpkultlGriniame bendravime

Tapatumo iSlaikymas <l Pagarba skirtumams

Atsargumas -l Atvirumas

Vertinimas =l Supratimas
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Tobuléjimo badal

O]

O)

O)

OMIOMONO

Samoningai keisti elgesj praktikoje ir stebéti (arba
prasote kity stebéti) kaip tas elgesys keiia situacija;

Uzsirasyti tarpkulttrines situacijas is darbo, kuriose jus
naudojote tam tikrg jgudi ir aptarti véliau savo elgesj su
savo kolegomis: ka jie patarty? kaip jie elgtysi?
Dométis apie panasius atvejus, kuriuos patyré kolegos
ar zmoneés is Kitur:

Klausti klienty apie dominantj dalyka;

Uzsirasyti | tarpkultlGrinés kompetencijos kélimo kursus;
Skaityti literatlrg ar straipsnius ta tema;

Kita...
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